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Kuptimi i té drejtave tuaja si konsumatoré

BLERJET USHQIMORE ONLINE: BLINI ME ZGJUARSI DHE

USHQEHUNI TE SIGURT

Komoditeti i blerjeve ushgimore né internet vjen me njé gamé
shgetésimesh pér mbrojtjen e konsumatorit, vecanérisht kur béhet fjalé
pér artikujt gé prishen. Ky buletin ju informon né ményrén se si té
lundroni né tregun e ushgimit né internet duke mbrojtur té drejtat tuaja.

Njihni shitésin tuaj:

« Reputacioni éshté kyc: Zgjidhni dygane ushgimore ose tregje té
krijuara né internet me njé histori té provuar té praktikave té sigurisé
ushgimore. Kérkoni certifikata nga agjencité pérkatése té sigurisé
ushgimore.

o Rishikoni politikat e tyre: Shqyrtoni politikén e kthimit dhe
rimbursimit té shitésit pér ushgimin e démtuar ose té prishur.

o Transparenca ka réndési: Sigurohuni gé shitési té shfag qarté
informacionin e kontaktit pér cdo kérkesé pér shérbimin ndaj klientit.
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Kuptimi i té drejtave tuaja:

e Bota Digjital: Njihuni me ligjet
pér mbrojtjen e konsumatorit
pér blerjet né internet né
rajonin tuaj. Kéto shpesh
pérshkruajné té drejtén tuaj pér
produkte ushgimore té sigurta
dhe té pérshkruara me saktési.

e Fatura digjitale: Kérkoni dhe
ruani gjithmoné njé fature
digjitale pér blerjet tuaja
ushgimore né internet. Ky
shérben si dokument thelbésor
Nné rast mosmarréveshjesh.

Siguria e pagesés:

» Platforma té sigurta: Zgjidhni tregje né internet
gé kané prioritet portat e sigurta té pagesave.

* Kujdes nga mashtrimet: Jini té& kujdesshém ndaj
telefonatave gé pretendojné se jané nga shitési
juaj ushgimor né internet. Asnjéheré mos i
shpérndani informacionet personale ose detajet
€ pageseés, pérveg nése iniciohen nga ju pérmes
platformeés zyrtare.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve:

e Filloni me komunikimin: Nése merrni ushgime té
prishura ose artikuj dukshém té ndryshém nga
pérshkrimi i tyre né internet, provoni té
kontaktoni drejtpérdrejt me shitésin. Shumeé prej
tyre kané kanale té shérbimit ndaj klientit té
dedikuara pér zgjidhjen e kétyre ¢céshtjeve.

» Pérshkallézoni nése éshté e nevojshme: Nése
komunikimi me shitésin déshton, merrni
parasysh pérshkallézimin e ankesés né tregun
online ku keni bleré ushgimin.

» Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit: Né
rastet e problemeve té vazhdueshme ose
aktiviteteve té dyshuara mashtruese, mos
hezitoni té paragisni njé ankesé né agjenciné
vendore pér mbrojtjen e konsumatoréve.
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