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AGIENCIA E
BASHKIA MBROJTJES SE
TIRANE ~ KONSUMATORIT

ALO! KONSUMATOR

Kuptimi i té drejtave tuaja si konsumatoré

ZGJIDHIJA E PROBLEMEVE ME NJE BIZNES: KTHIMET,
RIMBURSIMET DHE ZGJIDHIJET E TJERA

Jeni té zhgénjyer nga njé produkt apo shérbim? Pérdorni kéto strategji dhe letrén
ankese shembull gé t'ju ndihmojé té merrni paraté tuaja ose té arrini njé zgjidhje
tjetér.

Kthehuni te Dyqani ose Faqja e Internetit/Media Sociale
Pérpara se té ktheheni né dygan ose fage interneti, mésoni rreth politikave té kthimit
té kompanisé dhe mblidhni dokumente né lidhje me blerjen tuaj.

o Kérkoni té mésoni pér politikat e kthimit, afatet, numrat e shérbimit ndaj klientit
dhe informacione té tjera té réndésishme mbi faturat, paketimin e produktit,
garancité ose fagen e internetit té shitésit.

¢ Kontrolloni afatet. Shumé dygane nuk do té marrin kthime ose shkémbime pas
njé kohe té caktuar. Kthejeni menjéheré artikullin tuaj té& padémtuar pér té pasur
mundésiné mé té miré pér njé rimbursim, shkémbim ose kreditim né dygan.

¢ Mblidhni dokumentet kryesore. Mblidhni faturat, garancité, deklaratat e kartés sé
kreditit/debitit, kontratat ose dokumente té tjera. Béni kopje t& dokumenteve pér
t'ia dhéné biznesit dhe mbani origjinalet. Nése shkoni né njé dygan, merrni ¢do
etiketé dhe paketim origjinal gé keni.
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Tregojini biznesit ¢faré ka ndodhur.
Jepni detaje rreth problemit dhe
zgjidhjes gé déshironi.

e Shpjegoni problemin. A éshté
produkti i démtuar apo me
defekt? A keni marré shérbim
ose riparime té dobéta gé nuk e
zgjidhén problemin?

e Jini té qarté pér até qé

déshironi. Flisni me ta garté nése

déshiron njé rimbursim té ploté,
njé shkémbim produkti, njé
kreditim né dyqgan, njé ulje né
artikullin gé ke bleré ose njé
zbritje né pérgindje pér njé blerje
té ardhshme.

o Kérkoni té flisni me njé menaxher. Nése njé J
pérfagésues i shérbimit té klientit nuk ofron
rezultatin gé déshironi, jini té geté, té sjellshém dhe
kémbéngulés. Kérkoni njé menaxher sepse ka té
ngjaré té keté mé shumeé fleksibilitet dhe autoritet
pér té zgjidhur ¢céshtjen. Shpjegojini problemin dhe
pérshkruani se ¢faré déshironi gé personi né
ngarkim té bégjé.

¢ Dokumentoni ¢do gjé. Ruani bisedat me njerézit
me té cilét keni biseduar, datén e bisedés suaj dhe
até gé ata premtuan té bénin. Nése bisedoni né
internet ruani njé kopje té asaj gé keni shkruar ose
béni njé fotografi té ekranit si prova té nevojshme
pér shqgyrtim.

Shkruaj njé letér ankesé
Letér shembull pér té shkruar njé ankesé efektive.
e Jepniinformacionin tuaj si klient.
e Jepni detajet e produktit ose shérbimit.
e Shpjegoni problemin dhe ¢faré kérkoni si zgjidhje.
e Pérfshini provat tuaja té dokumentuara pér blerjen
dhe komunikimin.

MERRNI PARASYSH ALTERNATIVAT E
ZGJIDHJES SE MOSMARREVESHIJEVE




