Botimi 3

W | 000

Néntor 2023

s »> BULETIN <«

AGJENCIA E
BASHKIA  MBROJT)ES SE
TIRANE = KONSUMATORIT

0! KONSUMATOR

Kuptimi i té drejtave tuaja si konsumatoré

ARTIKUJ KRYESORE TE MUAJIT

KUPTIMI |
BE 261/2004:

MBUROJA E NJE
PASAGJERI AJROR

LEX0 ME SHUME

EU 261/2004 éshté njé rregullore e krijuar nga
Bashkimi Evropian, e krijuar pér té mbrojtur té drejtat
e pasagjeréve ajror. Ai zbatohet pér té gjitha
fluturimet brenda BE-sé, si dhe fluturimet gé nisen
nga BE-ja dhe ato gqé mbérrijné né BE té operuara
nga transportuesit e BE-sé. Rregullorja mbron
interesat e pasagjeréve né rastet e refuzimit té hipjes,
anulimeve té fluturimeve dhe vonesave té gjata.

AVOKATI | KONSUMATORIT

Né botén e shpejté té udhétimeve ajrore,
vonesat dhe anulimet jané fatkeqgésisht dukuri té
zakonshme. Shqgetésimi dhe zhgénjimi i
shkaktuar nga ndérprerje té tilla shpesh mund t'i
|IEné pasagjerét té ndihen té pafugishém.
Megjithaté, ekziston njé fener shprese pér
udhétarét ajror né formén e Rregullores (EC) Nr.
261/2004, e njohur zakonisht si BE 261/2004.

CFARE ESHTE

RREGULLORJA?




Dispozitat kryesore
te BE 261/2004

« E drejta pér kompensim: Pasagjerét qé
pérjetojné anulime ose vonesa té fluturimeve
mé shumé se tre oré kané té drejtén e
kompensimit, gé varion nga 250 deri né 600
euro, né varési té distancés sé fluturimit. Ky
kompensim synon té lehtésojé shgetésimin e
shkaktuar nga ndérprerja.

« E drejta pér pérkujdesje: Né rastet e
vonesave dhe anulimeve té fluturimeve, linjat
ajrore jané té detyruara tu ofrojné
pasagjeréve lehtésité thelbésore si ushgimi,
pije freskuese dhe akomodim nése éshté e
nevojshme. Kjo siguron & pasagjerét té
kujdesen gjaté periudhave té gjata té pritjes.

« E drejta pér ridrejtim ose rimbursim:
Pasagjerét qé pérballen me anulime ose
vonesa fluturimesh mbi pesé oré kané
mundésiné té zgjedhin midis ridrejtimit né
destinacionin e tyre ose rimbursimit té ploté té
kostos sé biletés sé tyre.

« Rrethanat e jashtézakonshme: Ndérsa BE
261/2004 mbron pasagjerét né shumicén e
situatave, linjat ajrore pérjashtohen nga
pagesa e kompensimit né rastet e "rrethanave
té jashtézakonshme" si moti i réndé,
fatkegésité natyrore ose kufizimet e kontrollit
té trafikut ajror.

Pér té kérkuar kompensim sipas BE 261/2004,
pasagjerét duhet:

« Mbani shénime: Mbani kopje té biletave tuaja,
kartave té imbarkimit dhe ¢do komunikimi me
linjén ajrore né lidhje me ndérprerjen.

« Njihni té drejtat tuaja: Njihuni me rregulloren
pér té kuptuar té drejtat tuaja si pasagjer.

» Paraqgisni njé kérkesé: Kontaktoni drejtpérdrejt
linjen ajrore pér té kérkuar kompensim. Nése
linja ajrore refuzon ose déshton té pérgjigjet,
pasagjerét mund ta pérshkallézojné céshtjen tek
organi kombétar zbatues pérgjegjeés pér
aviacionin né vendin e tyre pérkatés té BE-sé.




FuQizZIMI L
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Mbrojtja pér té drejtat e pasagjeréve me aftési té kufizuar
dhe/ose lévizshméri té reduktuar

» Sipas Autoritetit t&é Aviacionit Civil né Shqipéri, personat me
aftési té kufizuara dhe/ose |évizshméri té reduktuar jané té
mbrojtur nga diskriminimi gjaté rezervimit apo imbarkimit. Ata
gjithashtu kané té drejté té marrin ndihmé né aeroport (gjaté
nisjes, mbérritjes si dhe né tranzit) si dhe né bord té avionit. Pér
té lehtésuar dhénien e ndihmés sé nevojshme, rekomandohet té
paralajmérohet pér nevojat pérkatése)

Mohim imbarkimi
» Kur pasagjerit i mohohet e drejta e imbarkimit né njé fluturim,
linja ajrore éshté e detyruar mé paré té kérkojné vullnetaré té
cilét mund té heqin doré nga bileta e tyre né shkémbim té disa
pérfitimeve. Pérvec késaj, linja ajrore duhet t'u ofrojé vullnetaréve
zgjedhjen midis njé rimbursimi té ploté apo njé itinerari té ri.

Bagazhi

» Sipas AAC, nése bagazhi juaj ka humbur, éshté démtuar apo
vonuar, ju mund t'ju lindé e drejta pér kompensim pér njé shumé
maksimale prej rreth 1220 €. Edhe pse, linjat ajrore nuk do té
konsiderohen pérgjegjése né qofté se ato kané marré té gjitha
masat e arsyeshme pér té shmangur démet ose nése ka gené e
pamundur té€ merren masa té tilla.

» Pér bagazhet e démtuara, ju duhet t'i parashtroni njé kérkesé
linjés ajrore brenda shtaté ditéve nga marrja e valixhes suaj. Né

|
rast vonese té bagazheve, afati shtyhet né njé maksimum prej 21
r ditésh.
Cfaré mund té bésh né rast té mosrespektimit té té drejtave té
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 Fillimisht kontakto kompaniné ajrore.
#1  >>> KONTAKTE

« Né njé hap té dyté, ju mund t'i drejtoni njé ankesé Autoritetit té
Telefon: 04 227 4774

Aviacionit Civil, i cili garanton respektimin e té drejtave té
o E-Mail: konsumatori@tirana.al
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pasagjerit né Shqipéri.
Tel: +355 42 251 220 /info@acaa.gov.al
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