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LEX0 ME SHUME

Njé garanci éshté né thelb njé premtim. Eshté nje
angazhim i béré nga njé shités ose prodhues pér té
riparuar ose zévendésuar njé produkt ose shérbim
nése ai nuk arrin t&€ pérmbushé standardet e pritura.
Garancité vijné né dy forma: té shprehura dhe té
nénkuptuara. Garancité e shprehura jané premtime
gartésisht té detajuara, ndérsa garancité e
nénkuptuara supozohen automatikisht né ¢cmimin e
blerjes.

AVOKATI | KONSUMATORIT

Né fushén e mbrojties sé& konsumatorit, té
kuptuarit e té drejtave éshté parésore. Ligji, nr.
9902 daté 17.04.2008, ofron masa mbrojtése
thelbésore pér konsumatorét. Ai pércakton
"mallrat e konsumit" si sende té luajtshme,
gofshin ato té reja, té lidhura ose té riparuara, té
pérdorura ose té afta pér t'u pérdorur né
aktivitete tregtare. Ky ligj ofron mbrojtje té
vecanté, duke siguruar gé konsumatorét té mos
mbeten té& pambrojtur né transaksionet @é
pérfshijné mallra ose shérbime.

GFARE ESHTE

NJE GARANCI?




Roli i garancise
né blerje

Secila prej markave prodhuese té produkteve,
ofron edhe shérbimin e riparimit té produktit
brenda njé afati té pércaktuar. Ky shérbim
shogerohet me fletén e garancise. Aty
specifikohen garté edhe rastet e vecanta ku
defekti éshté si pasojé e njé shkaku té jashtém
ose pér arsye keq fabrikimi.

Jo té gjitha garancité jané krijuar té barabarta. Ato
mund té ndryshojné né gjatési kohore, mbulim
dhe kushte. Eshté jetike pér konsumatorét qé té
lexojné té gjitha termat dhe kushtet, duke kuptuar
se ¢faré mbulohet dhe c¢faré jo. Né ményré tipike,
garancit¢ mbulojné defektet gé lindin nga
pérdorimi normal, por nuk shtrihen né démet e
shkaktuara nga aksidente, kegpérdorime ose
neglizhencé. Pér mé tepér, ato zakonisht nuk
mbulojné konsumimin e pérgjithshém ose
mirémbajtjen rutiné. (lexo fq. 3)

Si duhet té veproni?

Kur pérballeni me njé produkt ose shérbim té
gabuar, hapi i paré éshté té njiheni me garanciné.
Nése ¢éshtja bie né fushéveprimin e saj, kontakti
me tregtarin ose prodhuesin pér riparime ose
zévendésime éshté hapi tjetér logjik. Megjithaté,
nése problemi vazhdon pavarésisht garancisé,
konsumatorét mund té pérdorin rrugé té tjera
ligjore, té tilla si procedurat e mbrojtes sé
konsumatorit ose gjykatat.

Fugizimi i Konsumatoréve

Né thelb, garancité shérbejné si njé rrjet sigurie,
duke u ofruar konsumatoréve njé ndjenjé sigurie
dhe page mendore. Megjithaté, kuptimi i kushteve
dhe kufizimeve té ¢cdo garancie éshté thelbésor.
Té qgenit i informuar dhe proaktiv fugizon
konsumatorét. Duke njohur té drejtat e tyre dhe
duke ndérmarré veprimet e duhura, konsumatorét
mund té sigurojné gé blerjet e tyre té mbrohen,
duke siguruar vlerén qgé meritojné dhe duke
pérforcuar integritetin e tregut.




KESHILLIME

Tregtari éshté i detyruar té plotésojé deklaratén e garancisé dhe t'ia
dorézojé até konsumatorit. Deklarata e garancisé i jepet
konsumatorit né gjuhén shqipe. Ajo duhet té jeté e shkruar né njé
gjuhé té garté e té kuptueshme dhe té pérmbajé té dhénat e
nevojshme, si emértimin e mallit ose té& shérbimit, emrin dhe
adresén e garantuesit, afatin dhe zonén e veprimit té garancisé.

» Fleta e Garancisé pérshkruan gartésisht edhe pikat kryesore né
té cilat produkti del jashté regjimit té garancisé sipas kontratés.

« Fleta e Garancisé duhet té jeté pa korrigjime dhe pa
modifikime. Né rast se identifikohet si e tillé do té konsiderohet
e pavlefshme.

Rastet qé nuk pérfshihen nga garancité:

- Démtime fizike gé vijné si pasojé e keqpérdorimit, pakujdesisé
ose transportimit té papérshtatshém.

o Mosrespektimi i udhézimeve pér instalimin/pérdorimin e
produktit.(Kegpérdorimi i kapaciteteve té produktit né
kundérshtim me udhézimin e prodhuesit né manual)

» Pérdorimi i produktit né ambiente té papérshtatshme (pluhur,
lagéshtiré, dridhje, nxehtési, fusha manjetike, etj.).

» Materiale té lengshme (ujé, etj.), zjarri, shkage natyrore apo
vjedhje.

» Mbitensioni elektrik ose puna né tension jashté kufijve ( 230
+ 15%) té pércaktuara né manualin e produktit.

» Démet qé mund t’'i shkaktohen klientit apo paléve te treta né
aktivitetin e tyre nga mosfunksionimi i produktit.(Kjo vlien edhe
kur mosfunksionimi vjen pér shkak té defekteve gqé mbulohen
nga garancia)

» Nése produktit i jané kryer shérbime apo instalime nga
persona té paautorizuar me shkrim nga serviset zyrtatre té
subjektit pérkatés.
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