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Té njohésh té drejtat e tua
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LAJMET KRYESORE TE MUAJIT

AVOKATI | KONSUMATORIT
Miré se vini né buletinin toné té fundit mbi ¢céshtjet e

ZGJIDHJA mbrojtjes sé konsumatoréve. Né botén e sotme me

ritme té shpejta, konsumatorét bombardohen

ALTERNATIVE E vazhdimisht me njé séré produktesh dhe shérbimesh.

(X Ndérkohé qé kjo shuméllojshméri mund té jeté
MOS"ARREVESHJES emocionuese, ajo vjen dhe me pjesén e saj té
rrezigeve. Prandaj, éshté thelbésore té géndroni té
informuar pér té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja si
konsumator pér té béré zgjedhje té informuara dhe
pér té mbrojtur veten nga kurthet e mundshme.

LEXO ME SHUME

ZAM operon me njé proces té thjeshté dhe joformal.
Personi i treté, ose "ndérmjetési”, ndihmon palét né "ETO DAT
mosmarréveshje té kuptojné pozicionin e njéra-tjetrés

dhe té arrijné njé marréveshje té pranueshme
reciprokisht. Ndérmjetésimi éshté njé metodé e ZA"
provuar pér zgjidhjen e shpejté té problemeve.

Metodat ZAM jané: Arbitrimi, Késhillimi, Negocimi,
Zgjidhja.




NJIHNI TE DREJTAT TUAJA

KONSUMATOR | PERGJEGJSHEM, KONSUMATOR | INFORMUAR

Mbrojtja e konsumatorit &shté njé pérpjekje e vazhdueshme dhe kérkon vigjilencé dhe pjesémarrje aktive nga
konsumatorét si ju. Duke géndruar té informuar pér té drejtat tuaja, duke marré masa paraprake dhe duke
raportuar ¢éshtje, ju mund té kontribuoni pér njé treg mé té sigurt dhe mé té drejté.

>>> TE DREJTAT E KONSUMATORIT

LEGJISLACIONI

Té drejtat e konsumatoréve 1.E drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés
jané pércaktuar né legjislacion 2.E drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké
sé€ bashku me detyrimet e 3.E drejta e ankimit
prodhuesve, tregtaréve dhe
veté shtetit, té cilat lindin nga
kéto té drejta pér té garantuar
respektimin e tyre. Nenit 4 i
ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008 7.E drejta e pérdorimit té shérbimeve publike
“P&r mbrojtjen e konsumatorit” 8.E drejta e mbrojtjes ligjore
(i ndryshuar) rendit té drejtat e 9.E drejta e organizimit né shoqata ose bashkime pér mbrojtien e

4.E drejta pér démshpérblim
5.E drejta e edukimit
6.E drejta e marrjes sé informacionit

konsumatoréve né Shqipéri pér interesave
té garantuar mbrojtjen e
konsumatorit shqiptar.
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>>> SI TE MBRONI VETEN

« Béni kérkimin tuaj: P&rpara se té€ béni njé blerje, gofté produkt apo
shérbim, merrni kohé pér té hulumtuar dhe lexuar komente. Kjo mund
t'ju ndihmojé té shmangni mashtrimet dhe té béni zgjedhje té
informuara.

« Kontrolloni pér garancité: Gjithmoné pyesni pér garancité kur blini
produkte ose shérbime.

¢ Rishikoni kushtet: Mos e anashkaloni leximin e kontratés ose
marréveshjes. Kuptimi i termave dhe kushteve mund té parandalojé
kegkuptimet gé dalin mé voné.

¢ Ruani dokumentacionet: Ruani faturat, kontratat dhe
korrespondencén né lidhje me blerjet tuaja. Kéto dokumente mund té
jené té pacmueshme nése keni nevojé té kérkoni korrigjime.

e Raportoni mashtrimet: Nése hasni njé mashtrim ose aktivitet
mashtrues, raportoni até né agjenciné tuaj lokale t& mbrojtjes sé
konsumatoréve. Raportimi mund t& ndihmojé gé té tjerét t&é mos bien
viktimé e té njéjtit mashtrim.
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>>> KONTAKTE

Telefon: 04 227 4774

E-Mail: konsumatori@tirana.al
www.mbrojtjakonsumatorit.al ﬁ l@l O




